Solucao de suporte/assisténcia técnica
On-line

Funcionalidades Chave:

* Geolocalizagdo para facilitar
acesso ao local de intervencgéo

*  Consulta rapida de histérico de
assisténcias a determinado
equipamento ou instalacao

Preenchimento facilitado de folha
de intervencao com indicagdo e
controlo de stock do material

Empresas prestadoras de

servigos de suporte e/ou

utilizado para na assisténcia ou
reparagéao.

assisténcia técnica com
necessidades de

mobilidade. . Impressédo imediata ou envio de

relatorio por email com confirmagao
por assinatura digital do cliente.
PHC Corporate

Esta solugdo esta desenhada para Empresas que A integragdo é imediata e efetuada on-line
PHC Advanced

. prestam servigos de suporte e assisténcia a no médulo Suporte do PHC Desktop.
PHC Enterprise
equipamentos. Permite guardar assinatura do cliente como
E uma solucéo que integra o0 médulo PHC forma de confirmacao e validacédo do

Suporte Desktop num ambiente totalmente WEB relatério efetuado.
Suporte Desktop

que pode ser utilizado através de um tablet ou Permite guardar fotografia ou outro ficheiro
Suporte Intranet

smartphone independente da sua plataforma de imagem para historico e validagdo do

(Android/iOS/Windows Phone). material assistido ou reparado.

Acesso facil e individualizado as intervengdes ou Possibilita preenchimento de folha de obra

: tarefas diarias de um colaborador, estas tarefas para controlo de stock e comunicacao legal
JL Empilhadores
HPZ Ricoh sdo listadas numa pagina inicial por ordem de do material utilizado para a reparagéo. A
execugao/prioridade. solucdo filtra o equipamento disponivel que
Permite ao utilizador consultar diretamente uma acompanha o técnico e filtra referencias e
ficha de equipamento ou um pedido de guantidades para simplificar a introdugdo de

assisténcia e verificar de forma rapida todo o seu  valores na producéo deste documento.

historial de intervencdes de forma simples e Possibilidade de impressao imediata ou de
rapida. envio automatico do relatério por email para
Integracdo com o Google Maps para o cliente.

geolocalizagdo do local da intervencgéo ou cliente
a visitar.

Esta implementagao facilita as tarefas diarias de
suporte pois permite o preenchimento do relatério

de intervencdo de uma assisténcia de forma facil,

rapida e no préprio local da intervenc&o. o n t U r\ i O

BUSINESS SOFTWARE




